
 
 
 
 

คู่มือการใช้งานห้องตรวจ 

1.ทำการค้นหาข้อมูลลูกค้าที่ช่อง ค้นลูกค้า สามารถทำการคลิกชื่อลูกค้าที่ต้องการ ระบบจะแสดงข้อมูล

ลูกค้าด้านซ้ายของหน้าจอ 

  

 

 

 

 

 

 

 

2.ทำการกดปุ่มส่งคิว                    เพื่อทำการส่งคิวลูกค้าไปท่ีห้องตรวจ ระบบจะแสดงหน้าต่างจุด

บริการขึ้นมา ให้ทำการเลือกห้องที่ปุ่มส่งห้องตรวจ 

 

 

 

 

 

3.ระบบจะแสดงหน้าต่างเลือกแพทย์ , กรอกข้อมูล vital sign และอาการของลูกค้าในช่องอาการหากทำ

การกรอกข้อมูลตามช่องต่างๆแล้วให้ทำการส่งห้องตรวจ คิวลูกค้าจะถูกส่งเข้าห้องตรวจของแพทย์ให้

ทันที 

* ห้องตรวจจะแยกตามแพทย์แต่ละท่าน หากทำการเลือกแพทย์แล้วคิวของลูกค้าจะถูกส่งไปที่ห้องตรวจ

ของแพทย์ที่ทำการเลือกเท่านั้น  

 

 

 

 

1 
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4.ในส่วนของทางห้องตรวจจะอยู่ที่จุดบริการ > ห้องตรวจ โดยห้องตรวจของระบบ MCS Online จะมี 2 

ห้อง ในส่วนของห้องตรวจ (New) จะเป็นห้องตรวจเวอร์ชั่นอัพเดทจะมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ครอบคลุม

มากกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.หลังจากที่เข้าในที่หน้าห้องตรวจจะมีคิวชื่อลกูค้าสีน้ำเงินทางซ้ายมือของหน้าจอให้ทำการคลิกชื่อลูกค้าที่ต้องการให้    

บริการ 1 คร้ังจากนั้นข้อมูลลูกคา้จะแสดงท่ีด้านซ้ายบนของหน้าจอดังตัวอย่างในภาพด้านล่าง 

*ลูกค้าที่มาก่อนจะอยู่คิวลำดับด้านล่างของแถว ชื่อลูกค้าที่อยู่บนสุดของแถวจะเป็นลูกค้าท่านลา่สุดที่ถูกส่งคิวเข้ามา 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

6.ในส่วนของฟังก์ชั่นการใช้งานในห้องตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ A 

จะเป็นฟังก์ชั่น BODY CHART รองรับการใช้งานแบบเขียนออนไลน์ ในส่วนของภาพ CHART จะมีแยก 7 

CHART ด้วยกัน 

ในแต่ละ CHART สามารถเขียนออนไลน์ลงไปได้โดยเครือ่งมือด้านซ้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ B  

A 

B 

D 

C 

E 
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ช่องใส ่vital sign ของลูกค้าโดยข้อมูลส่วนนี้จะไปแสดงที่หน้าใบรับรองแพทย์ และ OPD Card  

หัวข้อ C 

ประวัติการรับบริการจะแสดงรายละเอียดการรักษาของลูกค้า สามารถทำการกดลูกศรเพื่อดูประวัติการ

บริการที่ผ่านมาของลูกค้าอย่างละเอียด 

 

 

 

 

 

โดยหน้าประวัติบริการนอกจากจะสามารถตรวจสอบรายละเอียดของการรับบริการเดิมแล้วยังสามารถลง

ข้อมูลการรักษาเพิ่มเติมได้ที่ช่องตรวจร่างกาย อาการ วินิจฉัย และทำการ Remed ยาโดยการกดที่ปุ่ม

แก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

หัวข้อ D 



 
 
 
 

ช่องใส่ ICD 10 สามารถทำการค้นหาได้โดยระบุรหัสโรคท่ีช่อง 1 และค้นหาชื่อโรคในช่องที่ 2 สามารถ

เลือกไดว่้าจะค้นหาโดยดึงพยัญชนะตัวนั้นแบบนำหน้าชื่อ (Star with) หรือ ค้นหาพยัญชนะตัวนั้นใน

ระหว่างชื่อ (Contain with) 

 

 

 

 

 

หัวข้อ E  

 

 

 

                        ปุ่มสั่งยาสามารถสั่งสินค้าและบริการที่มีของคลินิก  

1.สามารถทำการเลือกดูประเภทของทะเบียนสินค้าในระบบโดยกดที่ 3 เหลี่ยมเล็กทางด้านขวาของแถว

ประเภท 

2.สามารถเลือกค้นหาได้ 2 รูปแบบ มีค้นหาโดยชื่อทางการค้า และ ค้นหาโดยชื่อสามัญ 

3.สามารถทำการสั่งยาหลายชนิดพร้อมกัน โดยทำการคีย์ชื่อยาที่ช่อง รหัสบาโค้ด,ชื่อ แล้วกดปุ่มค้น                                   

ระบบจะแสดงชื่อสินค้าขึ้นมา สามารถใส่จำนวนสินค้าที่ต้องการ แล้วคีย์สินค้าตัวต่อไปให้ครบแล้วกด

บันทึก 1 ครั้ง ระบบก็จะแสดงตัวยาหรือบริการที่สั่งท้ังหมดมาแสดงที่หน้าห้องตรวจ 

    

 

 

 



 
 
 
 

   ปุ่ม Note มีหน้าที่ในการแจ้งรายละเอียดจากห้องตรวจถึงหน้าเคาร์เตอร์และหน้าห้องยา หากคุณ

หมอต้องสื่อสารกับท้ังสองห้อง สามารถแจ้งรายละเอียดที่ปุ่มนี้ได้เลย 

1.กรอกข้อควมที่ช่องแรก ข้อความที่กรอกจะแสดงที่หน้าแรกให้เคาเตอร์ได้ทราบ 

2.กรอกข้อควมที่ช่องสอง ข้อความที่กรอกจะแสดงท่ีหน้าแรกให้ห้องยาได้ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ปุ่มพิมพ์เอกสารจะพิมพ์เอกสารที่ใช้ประกอบการรักษาประกอบไปด้วย 3 

หัวข้อ               1.พิมพ์ฉลากยา   2.ใบรับรองแพทย์  3.OPD Card  คุณหมอสามารถทำการกรอก

รายละเอียดเอกสารตามแต่ละหัวข้อจากนั้นระบบจะแสดงรูปแบบเอกสารเป็น Template ออกมาให้ 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

1.พิมพ์ฉลากยาสามารถพิมพ์ฉลากได้ 2 ภาษา 

 

 

 

 

2. ใบรับรองแพทย์ มีให้เลือกอยู่ 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 5 โรค , ใบขับข่ี  , ลาป่วย , ส่งต่อ , 

ใบรับรองกายภาพ 

สามารถเลือกประเภทใบรับรองแพทย์ท่ีต้องการตามปุ่มที่แสดง ระบบจะข้ึนช่องกรอกรายละเอียดบน

ใบรับรองแพทย์ขึ้นมาใหร้ะบบจะดึงข้อมูลไปแสดงเป็น template เอกสารใบรับรองแพทย์อัตโนมัติ โดย

ทางคลินิกสามารถทำการพิมพ์เอกสารใบรับรองแพทย์จากทางห้องตรวจหรือทำการบันทึกข้อมูลในระบบ

แล้วส่งคิวลูกค้าให้ทางเคาเตอร์เพื่อดำเนินการพิมพ์ใบรับแพทย์ที่เคาเตอร์ก็ได้  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

*เอกสารที่ทำการบันทึกในห้องตรวจจะข้ึนเป็น template ในรูปไอคอนเอกสารสีฟ้า เคาเตอร์สามารถ

ดำเนินการสั่งพิมพ์จากปุ่มเอกสารได้เลย 

3. การพิมพ์ OPD Card  สามารถทำการพิมพ์เอกสารได้ที่ปุ่ม OPD Card ที่หน้าห้องตรวจได้เลย โดย

ข้อมูลที่แสดงผลในOPD จะดึงข้อมูลมาจากช่อง อาการ ตรวจร่างกาย วินิจฉัย และรายละเอียดของการ

สั่งสินค้าและยาจากปุ่มสั่งยา 

 

 

(ตัวอย่าง OPD Card ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 



 
 
 
 

 

                                 คลินิกสามาถดำเนินการนัดหมายจากปุ่มนัดหมายที่หน้าห้องตรวจ หากทำการ

คลิกแล้วระบบจะแสดง pop up ตารางวันขึ้นมาให้ทำการนัดหมาย โดยการนัดหมายจะต้องทำการใส่

รายละเอียดที่ครบถ้วนทุกช่อง ยกเว้นช่องชื่อไลน์ที่ทางคลินิกสามารถทำการว่างไว้ได้ ส่วนช่องอ่ืนต้องใส่

ข้อมูลให้ครบเสมอ จากนั้นให้ทำการบันทึกข้อมูลนัดหมายท่ีปุ่มด้านล่าง ระบบจะทำการบันทึกลงตาราง

นัดหมายให้ทันที 

- ค้นชื่อลูกค้า = ชื่อลูกค้าที่ทำการนัดหมาย (กรณีนัดหมายในห้องตรวจระบบจะขึ้นชื่อลูกค้าอัตโนมัติ) 

- เลือกสีนัดหมาย = ทางคลินิกสามารถทำการเลือกสีในการนัดหมายตามแพทย์หรือตามการรักษาได้ 

- HN  = เลข HN ลูกค้าที่ระบบจะทำการแสดงอัตโนมัติหากเป็นการนัดหมายให้องตรวจ 

- ชื่อไลน์ = ชื่อไลน์หรือ ID Line ของลูกค้า (สามารถว่างช่องนี้ได้) 

- เบอร์โทรลูกค้า  

- ผู้ดูแล = คุณหมอผู้ดูแลลูกค้าเคสนี้ (จำเป็นต้องเลือกชื่อผู้ดูแลทุกครั้งในการนัดหมาย) 

- วันที่นัดหมาย = วันทีค่ลินกต้องการนัดหมายกับลูกค้าในครั้งถัดไป 

- เวลาที่นัด = เวลาที่นัดหมายกับลูกค้า (หากคลินิกมีการใช้งานตารางลงตรวจระบบจะสามารถลงนัด

หมายได้ตามตารางลงตรวจของแพทย์เท่านั้น) 

- รายละเอียดการนัด = รายละเอียดของการนัดหมาย(จำเป็นต้องใส่รายละเอียดทุกครั้ง) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ห้อข้อ F 

 

 

ปุ่มบันทึกการรักษาจะทำการกดเม่ือทางคลินิกมีการบันทึกข้อมูลในห้องตรวจเสร็จแล้วต้องการส่งคิวลูกค้า

ไปห้องอ่ืน หลังจากกดแล้วระบบจะแสดง Pop up ห้องต่างๆให้เลือกดังรูปด้านล่าง 

  


