
 
 
 
 

Telemedicine และ Teleconsult (New) 

การใชง้านฟังคช์ั่นวีดีโอคอลระหว่างคลินิกกบัทางลกูคา้ของระบบ MCS จะแบ่ง 2 รูปแบบ 

คือ 1.มีประวตัิทะเบียนลกูคา้ในระบบแลว้ (Telemedicine) 

     2.ไม่มีประวตัิลกูคา้ในระบบหรือลกูคา้ไม่สามารถเชื่อมต่อ Line ได ้( Teleconsult 

(New)) 

 

รูปแบบที่ 1 มีประวตัิทะเบียนลกูคา้ในระบบแลว้ 

1.ท าการคลิกที่ Teleconsult(Beta) > Telemedicine 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

2.ใสช่ื่อลกูคา้ที่ตอ้งการปรกึษาวีดีโอคอลที่ชอ่งคน้หา จะมีแถบช่ือลกูคา้ขึน้มาขา้งลา่ง

ใหค้ลิกช่ือลกูคา้ 1 ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

3.หลงัจากคลิกช่ือจะขึน้ช่องแชทลกูคา้ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

3.1 สามารถกดปุ่ มไลนเ์พื่อท าการสง่ขอ้มลูใหล้กูคา้ สามารถพิมพข์อ้ความลงไปที่

ช่องว่างแลว้กดตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งหนา้จอลกูคา้หลงัจากคลินิกสง่ขอ้ความถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

3.2 สามารถกดปุ่ มวิดโีอเพื่อท าการสรา้งหอ้งวดิีโอกบัทางลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ท าการใสร่ายละเอยีดตามช่องทัง้หมดเสรจ็แลว้กดบนัทกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

-จากนัน้จะขึน้รายละเอียดตามภาพใหท้ าการกดคดัลอกขอ้ความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จากนัน้ใหว้างขอ้ความที่คดัลอกมาวางไวท้ี่ชอ่งอ้ความดา้นลา่งขอหนา้จอตามภาพ

เสรจ็แลว้กดลกูศร 1 ครัง้ขอ้ความจะถกูสง่ไปในช่องแชทของทางลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ตวัอยา่งช่องแชทที่ทางคลินกิสง่ถึงลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ตวัอย่างแชทที่ลกูคา้ไดร้บั 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

*หากท าการนดัหมายแลว้ลกูคา้จะไดร้บัการแจง้เตือนทางไลนด์งัภาพ 

-แจง้เตือนนดัหมายลว่งหนา้ 1 วนัก่อนวนันดั 

-แจง้เตือนเวลา 07.00 น. ของวนัที่นดัหมาย 

- แจง้เตือนก่อนเวลานดัหมาย 30 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

รูปแบบที่ 2  ไม่มีประวตัิลกูคา้ในระบบ ลกูคา้ด าเนินการเพ่ิมพ่ือนผ่านทางไลน ์OA ของ

ทางคลินิกแลว้ท าการแจง้นดัหมาย 

1.ลกูคา้ท าการเพ่ิมเพ่ือนผ่านทาง Line ของคลินิก เคาเตอรส์ามารถเขา้ไปตรวจสอบลกูคา้ที่

เพ่ิมเพ่ือนเขา้มาท่ี ขอ้มลูลกูคา้ > ลกูคา้ไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ตวัอย่างในสว่นของหนา้ไลนล์กูคา้ 

จะไม่ขึน้เลข HN ตามภาพลกูคา้จะไม่ 

สามารถท ารายการดปูระวติับรกิารแต่ 

สามารถท าการนดัหมายได ้

 กรณีตอ้งการปรกึษาออนไลนจ์ะตอ้งให ้

ทางคลินิกลงทะเบียนลกูคา้ที่ระบบ MCS ก่อน 



 
 
 
 

2.หลงัจากเขา้มาที่ ขอ้มลูลกูคา้ > ลกูคา้ Line จะขึน้หนา้เว็บไซตด์งัภาพ สามารถ

คดัลอกขอ้มลูลกูคา้เพื่อลงทะเบียนที่หนา้ทะเบียนลกูคา้ไดเ้ลย 

 

 

 

 

 

2.1กรอกรายละเอียดที่มีในช่องตามที่ขึน้ดา้นลา่ง ส  าคญัที่หมายเลขโทรศพัทต์อ้งตรง

กบัที่ลกูคา้เพิ่มเพ่ือนมา กรอกเสรจ็แลว้กด Save Changes ประวตัิของลกูคา้

ท่านนีก้็จะขึน้ที่ระบบ MCS ใหท้นัที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

3.จากนดัสามารถท าการนดัหมายที่หนา้ Telemedicine ท าการคลิกที่ 

Teleconsult(Beta) > Telemedicine 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

3.1.ใสช่ื่อลกูคา้ที่ท  าการเพิ่มทะเบียนลกูคา้ในขอ้ที่ 2 เพื่อท าการนดัปรกึษาแบบวีดีโอ

คอลที่ช่องคน้หา จะมีแถบช่ือลกูคา้ขึน้มาขา้งลา่งใหค้ลิกช่ือลกูคา้ 1 ครัง้ 

 

 

 

 



 
 
 
 

3.2หลงัจากคลิกช่ือจะขึน้ช่องแชทลกูคา้ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 สามารถกดปุ่ มไลนเ์พื่อท าการสง่ขอ้มลูใหล้กูคา้ สามารถพิมพข์อ้ความลงไปที่

ช่องว่างแลว้กดตกลง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ตวัอยา่งหนา้จอลกูคา้หลงัจากคลินิกสง่ขอ้ความถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 สามารถกดปุ่ มวิดโีอเพื่อท าการสรา้งหอ้งวดิีโอกบัทางลกูคา้ 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

-ท าการใสร่ายละเอยีดตามช่องทัง้หมดเสรจ็แลว้กดบนัทกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

-จากนัน้จะขึน้รายละเอียดตามภาพใหท้ าการกดคดัลอกขอ้ความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จากนัน้ใหว้างขอ้ความที่คดัลอกมาวางไวท้ี่ชอ่งอ้ความดา้นลา่งขอหนา้จอตามภาพ

เสรจ็แลว้กดลกูศร 1 ครัง้ขอ้ความจะถกูสง่ไปในช่องแชทของทางลกูคา้ 

-วางขอ้ความที่คดัลอกในช่องสีเหลีย่มดา้นลา่งและกดลกูศรเพื่อสง่ขอ้ความ 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ตวัอยา่งช่องแชทที่ทางคลินกิสง่ถึงลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอย่างแชทที่ลกูคา้ไดร้บั 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

*หากท าการนดัหมายแลว้ลกูคา้จะไดร้บัการแจง้เตือนทางไลนด์งัภาพ 

-แจง้เตือนนดัหมายลว่งหนา้ 1 วนัก่อนวนันดั 

-แจง้เตือนเวลา 07.00 น. ของวนัที่นดัหมาย 

- แจง้เตือนก่อนเวลานดัหมาย 30 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

รูปแบบที่ 2 Teleconsult (New) 

Teleconsult ฟังคช์ั่นวิดีโอคอลในกรณีเคสลกูคา้ที่มี Line หรือไมส่ามารถเช่ือมต่อ 

Line กบัทางคลินิกได ้หรือในกรณีเคสลกูคา้ใหม่ท่ีไม่มีประวตัิในระบบของคลินิก ทางคลินิก

สามารถท าการสรา้งหอ้งประชมุจากฟังคช์ั่น Teleconsult แลว้สง่ลิงกห์อ้งประชมุใหก้บั

ลกูคา้ในช่องทางอื่นได ้เช่น เมล ์Facebook หรือช่องทางอื่นๆ ที่ลกูคา้สะดวก 

 

1.การสรา้งหอ้งประชมุสามารถกดปุ่ ม Teleconsult (New) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

2.ระบบจะแสดงหนา้ต่างดงัภาพดา้นลา่ง สามารถกดสรา้งลิงก ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ระบบจะแสดงหนา้ต่างดงัภาพดา้นลา่งทางคลินิกสามารถสรา้งชื่อหอ้ง Teleconsult ใน

ช่องช่ือหอ้งพรอ้มใหร้ะบวุนัเวลาที่ตอ้งการ Teleconsult และระบปุระเภทลกูคา้ว่าเป็น

ผูป่้วยเดิม (ผูป่้วยที่มีประวตัิในระบบแลว้) หรือผูป่้วยใหม่ (ผูป่้วยที่ไม่มีประวตัิในระบบ) 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

จากนัน้สามารถกดบนัทกึ ระบบจะท าการสรา้งหอ้ง Teleconsult ขึน้มาใหแ้ถวรอ

ด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ระบบจะแสดงชื่อหอ้ง Teleconsult ขึน้มาในแถบราด าเนินการสีเหลืองดงัภาพดา้นลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

5.หากถึงเวลานดัหมายที่ตอ้งท าการ Teleconsult กบัทางลกูคา้แลว้สามารถกดปุ่ มสี

เหลืองที่เป็นชื่อหอ้ง Teleconsult ที่ทางคลินิกสรา้งขึน้ 1 ครัง้ ระบบจะแสดง หนา้ต่างลิงก์

ขึน้มา ทางคลินิกสามารถกดปุ่ มคดัลอกแชร ์แลว้สง่รายละเอียดใหก้บัทางลกูคา้ผ่านช่องทางท่ี

ลกูคา้สะดวกรบั เช่น เมล ์ Facebook หรือเป็นแชท  Line   และอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.หลงัจากสง่ลิงกใ์หผู้ป่้วยแลว้ตอ้งการวิดีโอคอลกบัผู่ป่วยก็สามารถกดปุ่ มเริ่มคอล 1 ครัง้ 

ระบบจะแสดงหนา้ของวิดีโอคอลขึน้มาให ้หากตอ้งการบนัทกึวิดีโอในขณะที่สนทนาสามารถ

กดปุ่ มบนัทกึและเริ่มสนทนาไดเ้ลย  

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

-ในกรณีที่ไม่ไดก้ดบนัทกึการสนทนาหลงัจากจบการ Teleconsult แลว้สามารถกดปุ่ ม

ยกเลิก (กากบาทสีแดง)ที่หนา้จอเพ่ือวางสายไดเ้ลย 

 

 

 

 

-ในกรณีที่กดบนัทกึการสนทนา หากจบการสนทนาแลว้สามารถกดปุ่ มหยดุการบนัทกึวิดีโอ

จากนัน้ระบบจะท าการดาวนโ์หลดไฟลว์ิดีโอสนทนา 

 

 

 

 

หมายเหต ุในกรณีที่กดบนัทกึการสนทนา หลงัจากจบการ Teleconsult  ระบบจะใชเ้วลา

ในบนัทกึไฟลว์ิดีโอ ในขณะที่ระบบบนัทึกไฟลก์รุณาอย่ากดออกจากหนา้ดาวนโ์หลดไฟลว์ิดีโอ

จนกว่าระบบจะแสดง popup ดงัภาพดา้นลา่ง 

 

 

 

 

หลงัจากดาวนโ์หลดเสรจ็สิน้ระบบจะเก็บไฟลว์ิดีโอไวท้ี่คลงัภาพในระบบ MCS ของลกูคา้

ท่านนัน้ 


