
 

  



Telehealth 

การใช'งานฟ+งค-ชั่นวีดีโอคอลระหว8างคลินิกกับทางลูกค'าของระบบ MCS 

-ทำการคลิกท่ีหัวข0อ Teleconsult (Beta) > Telehealth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-กดปุ6ม +เพ่ิม ระบบจะแสดงหน0าตCางให0สร0างห0องประชุมข้ึนมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ช่ือห0อง  

-สามารถต้ังช่ือห0องท่ีจะทำการ Telemed กับทางลูกค0า 

 

 

 

 

 

ผู0รับบริการ 

-สามารถระบุช่ือผู0ลูกค0าท่ีจะรCวม Telemed ในชCองผู0รับบริการ  

-จะต0องทำการลงทะเบียนลูกค0าท่ีหน0าข0อมูลลูกค0า >  ทะเบียนลูกค0า กCอนถึงจะสามารถเพ่ิมช่ือในชCองผู0รับบริการได0 

 

 

 

 

 

ผู0ให0บริการ 

-สามารถระบุช่ือแพทยNท่ีชCองผู0ให0บริการ 

-รายช่ือแพทยNทางระบบจะดึงข0อมูลตามช่ือ User ท่ีถูกบันทึกท่ีหน0าต้ังคCา > จัดการผู0ใช0งาน  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

วันท่ี 

-สามารถระบุวันท่ี ท่ีต0องการ Telemed โดยการกดปุ6มปฏิทินด0านขวาสุดในชCอง 

*หัวข0อวันท่ีระบบจะดึงข0อมูลตามรายละเอียดข0อมูลตารางลงตรวจ(New) ของแพทยNจะต0องลงข0อมูลลงเวรแพทยNท่ีหน0า

ต้ังคCา > ตารางลงตรวจ(New) เสมอ 

  

 

 

 

เวลา 

-ระบบจะดึงข0อมูลตามเวลาท่ีแพทยNมีลงตรวจตามหน0าตารางลงตรวจ(New) 

*หากไมCลงข0อมูลตารางลงตรวจ(New)ระบบจะไมCแสดงเวลา No results found 

 

 

 

 

รายละเอียด 

-สามารถระบุรายละเอียดท่ีเก่ียวข0อหลับการ Telemed ในชCองด0านลCาง 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หลังจากกรอกข0อมูลครบถ0วนสามารถกดปุ6มบันทึก ระบจะสร0างข0อมูลห0อง Telemed ข้ึนให0ดังภาพด0านลCาง 

 

 

 

 

 

-ให0ทำการกดคลิกท่ีตัวหนังสือสีฟTา ลิงกNสำหรับผู0รับบริการ หลังจากกดแล0วระบบจะทำการคัดลอกลิงกNน้ีอัตโนมัติ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จากน้ันสCงลิงกNท่ีคัดลอกน้ีให0กับลูกค0าผCานชCองทาง social media ท่ีลูกค0าสะดวกรับลิงกN 

 

 

 

 

-สCวนของฝVWงแพทยNเม่ือถึงเวลานัดหมาย Telemed แล0วสามารถกดตัวหนังสือสีฟTา ลิงกNสำหรับผู0ให0บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ระบบจะแสดงหน+าต.าง Telemed ขึ้นมา หากต+องการบันทึก VDO ในระหว.างสนทนาหากต+องการบันทึกวิดีโอในขณะที่

สนทนาสามารถกดปุJม บันทึก แต.ถ+าไม.ต+องการบันทึก VDO ในระหว.างสนทนาให+กดปุJม ไม.บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีบันทึก VDO ระหวCางสนทนา 

-ระบบจะแสดงจอหน0าท่ีต0องการบันทึก ให0กดเลือกหน0าจอท่ีกำลัง Telemed แล0วกดปุ6มแชรN  

-หลังกดแชรNแล0วสามารถสนทนากับทางลูกค0าเลยระบบจะทำการบักทึก  

-ไมCต0องกดซCอนแถบกำลังแชรNหน0าจอของคุณ 

  

 

 

 

 

 

 

หลังจากจบบทสนทนา 

-กรณีไมCได0กดบันทึก VDO ระหวCางสนทนาให0กดกากบาทวางสายได0เลย 

-กรณีบันทึกบทสนทนาให0กดหยุดแชรN 

 



 

 

 

 

 

 

-ระบบจะแสดงหน0างตCางแจ0งเตือนตามภาพด0านบนข้ึนมา ให0รอจนกวCาหน0าตCางน้ีจะหายไป 

 

 

 

 

 

 

 

-เม่ือหน0าตCางหายไประบบจะแสดงกลCอง notification ข้ึนท่ีมุมขวาของหน0าจอ รอให0เส0นสีเขียวแสดงจนเต็มเสร็จคCอย

ทำการกดกากบาทวางสาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-VDO สนทนาจะถูกบันทึกอยูCท่ีคลังภาพของลูกค0าท่ีสนทนาให0อัตโนมัติ 


